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Quality Assurance § A
for Higher Education in Finland ; L
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« All HEIs have a legal obligation to participate in external A
evaluation of their activities and quality assurance systems at
regular intervals, and the evaluation results must be published.
> external quality assurance*

« All HEIs must themselves assess their education, research and
artistic activities and the impact thereof. __I L e
> Internal quality assurance
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5 *Finnish Education Evaluation Centre audit reports: (
Eﬁﬁmﬁm'( https://auditoinnit.karvi.fi/auditoinnit/en/ _I (
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Lapland UAS
Key Figures in 2022

the northernmost UAS in the EU
campuses in three towns

In numbers:

— Students: 5 700

— Employees: 443

— Operating area 98 984 km2

— 22 Bachelor’s degree programmes
* 1002 graduates

— 10 Master’s degree programmes
» 179 graduates

— Annual volume of RDI 18,8 M€
— Annual turnover around 47 M€




Common Assessment Framework (CAF)

* Quality management model for self-assessment.
* Helps assess activities and results, and causal relationships between them.
« Structures descriptions for practices to ensure internal quality assurance.
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Quality Assurance System of Lapland UAS
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Quality Manual

« Describes QA practices and procedures by CAF categories. -
« PDCA utilized in continuous improvement g

Table of Contents:

1. Introduction
2. Lapland UAS Quality Assurance System

2.1 Leadership

2.2 Strategy and Planning

2.3 Staff

2.4 Partnerships and Resources

2.5 Processes

2.6 Results

2.7 Development of Quality Assurance System
Appendix 1: Core concepts of QA and planning of operations
Appendix 2: QA roles and responsibilities
Appendix 3. Feedback system

LAPIN AMK

Laptand University of Applied Sciences



Example from Quality Manual;
PDCA and continuous improvement in QA

 Foresight o
g :  Management * Monitoring of
« Strategy seminars ) L
. : according to annual activities and results
 Strategic projects :
clock and working * Personnel survey
L EADERSHIP, « Core competence » Development
. plans » Performance and
STRATEGY AND definitions : measures and
« Management results analysis
PLANNING « Performance ) : : follow-up
training « Financial statement
agreements
. « Management » Development
* Annual action and : :
. : development days discussions
financial plan
ASSESSMENT AND .
Annual management review, CAF self assessment,
DEVELOPMENT OF : ) ) S ;
risk analysis and internal monitoring, external evaluation
QUALITY SYSTEM
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Example from Quality Manual;
PDCA and continuous improvement in QA

Staff plan
Equality and non-

N  Activities accordingto <« Stakeholder feedback
discrimination plan * Development
: annual work plans * Personnel survey
» Occupational health . measures and
STAFF : « Staff training  Student feedback
care action plan follow-up
« Staff development » Development
« Core competence : :
days discussions

definitions
Annual work plans

ASSESSMENT AND
DEVELOPMENT OF
QUALITY SYSTEM

Annual management review, CAF self assessment,
risk analysis and internal monitoring, external evaluation
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Example from Quality Manual;
PDCA and continuous improvement in QA

» Development of + Partnership
f:;gﬁ;sngjps « Active co- feedbagk
PARTNERSHIPS nationally and _operathn, ) Evaluatlon of » Development
AND RESOURCES internationally !nteractlon and partnerships measures and
. Partnership qul\_/gment | agreements follow-up
agreements  Activities according Eeedback from_
: to annual plan clients and service
* Annual action and
financial plan USers
ASSESSMENT
AND Annual management review, CAF self assessment,
DEVELOPMENT OF risk analysis and internal monitoring, external evaluation
QUALITY SYSTEM
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Example from Quality Manual;
PDCA and continuous improvement in QA

* Recognition of * Internal audits

the key activities : « Continuous

) : — and evaluations

in education,  Activities : development of

. * Peer evaluations

RDI and according to . Reviews processes

PROCESSES managerial process * Development
. . » Feedback data
activities descriptions : measures and
o * Online KPI
 Description of : follow-up
activities as service,
dashboard

processes
ASSESSMENT
AND :

Annual management review, CAF self assessment,
DEVELOPMENT : ) ) S i
risk analysis and internal monitoring, external evaluation

OF QUALITY
SYSTEM
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Example of tools: Enterprise architecture software

Process description

Q) Opetussuunnittelu (rosessi Lapin AMK)

v Ominaisuudet

Organisaatio (6]
Luokitus
Tunniste
Omistaja
Prosessivastaava
Prosessitiimi

Tarkoitus ja tavoite

Alkaa

Padttyy

Pédvaiheet

Toimintaohjeet ©

Mittarit

Riskit

Muuta

Hyvaksytty

Tuottaa dokumentit

{ay Lapin AMK

A Koulutus

A7

Osaamisaluejohtajat Hannele Kerdnen, Hannu Kihkala

Osaamispadliikks Heikki Konttaniemi

Hannele Kauppila, Sari Mattinen, Anu Pruikkonen

Osaami 1staisen opetusst itel laatimirsen ja kehittdminen saadun palautteen,
TKIn. liiketoiminnan, tydeldmadn. alueen Lai kumppaneilta nousevien avausten pohjalta. K
oulutusten tavoitteiden ja iden ke inen. Prc issa huomioidaan tutkintoko

ulutukset ja jatkuvan oppimisen koulutukset.
Tutkintoon johtavan tai muun koulutuksen suunnittelun kaynnistaminen.
Tutkintoon johtavan tai muun koulutuksen kehittaminen saadun palautteen pohjalta.

Opetussuunnitelman tai koulutuksen suunnitelman aatiminen
Palautteen keradminen ja analysointi
Opetussuunnitelman/koulutuksen kehittdminen

K Opetussuunnitielu

Valmistuvan palaute

Uraseurantapalaute

Muut opiskelijapalautteet {esim. Liydennyskoulutus)
Sidosryhmapalautteet

Opiskelija- ja/tal tydelamapalautteiden vastausasteet ovat alhaiset ja/tai palautteita ef ka
sitell rilttivan nopeasti.

Opetussuunnitelmien laatiminen ja kehittdminen eivit etene riittavan nopeasti subteess
a tydelaman tarpeisiin. Jatkuvan oppimisen tarpeita ei huomioida rilttivasti.
Opetussuunnitelmat eivat mahdollista jatkuvaa oppimista {(ml. ristiinopiskelu).
Tarvittavan csaamisen vajaus.

142022

Opetussuunnitelmat, Peppi & Dynasty-asianhallintajarjestelma
Vahvistetut opetussuunnitelmat, Dynasty-asianhallintajarjestelma
Muistiot, hare point (0365)

o Uraseurantapalaute

o Vahvistetut opetussunpiteimat

o Muistio

L
. C 3.1 Toiminnanohjays

A% Opiskelija

atimisen perusteet

A% Kolmannen sey rin toimija

«®  Muu toimija

[] ARVO-AVOP

[] Dynasty 10 asiahaliintajarjestelma

[ LuCintra

intipalveluien tarjdaia
ass Tyonanthja

2o Alueen elinkeinoeldma

2 Opiskelija

Osaamisalucjohlaja

2 Kehittamispasllikkd

A% Muut koulutustoimijat: toinen aste. vapaa sivistys...

® Tydeldmin edustaja



Example of tools: Online KPI service

Raportin taso: m Lapin AMK - Tavoite- ja tulosinfo

Arktiset luonnonvarat Pohjoinen hyvinvoint!

amisal amisr 1
Lapin AMK Osaamisalueet Ossamisryhms 2 talous ja pavelut

YAMK

Raportin tyyppi:
Valmistuneet opiskelijat

JATKUVA OPPIMINEN 081 Lapin AMK

JULKAISUT

KESKEYTYMISET

KESKEYTYMISET LUKUKAUSITTAIN @ AN pivd @ AMK, monimuots YAMK Tavoite ® Tayaite, YAMK

KUMPPANUUSTYYTYVAISYYS 1250

LAHES VALMISTUNEET 1092 1088 1 051 ) 082
OPINTOPISTEKERTYMA 00

OPINTOPISTEKERTYMA, AVOIN
OPINTOPISTEKERTYMA, TKI
OPISKELIJATYYTYVAISYYS

OPISKELIDOIDEN TILANNE

Opiakebgat ()

OPISKELIJOIDEN TILANNE
TUTKINTOKOREITTAIN

ULKOPUOLINEN TKLRAHOITUS

VALMISTUNEET

VALMISTUNEET KOREITTAIN !

1% 176 179 190

VALMISTUNEET TAVOITEAJASSA Vuoul

VALMISTUVIEN
TYOMARKKINATILANNE

VAHINTAAN 550P SUORITTANEET Valmistuneet, lukumaara
[KAIKKI AMKIT)

Tulos nayttaa sucritettuen tutkintojen maaran koulutusmuodon mukaisesti luckiteltuna, Kuluvan kalentenvuoden tulos on reaaliatkamnen

Hae raportti

LAPIN AMK

Laptand University of Applied Sciences



